Leitfaden Mitarbeitergesprach

Grundlegender Aspekt Konkrete Frage Anmerkungen
1.
Riickblick auf das letzte
Mitarbeitergesprach
swelche Vereinbarungen
gab es?

- was wurde umgesetzt?

- was nicht?

- warum nicht?

esonstige Anmerkungen zum
letzten Mitarbeitergesprach

2.

Aktuelle Arbeitssituation

2.1.

- Arbeitsaufgaben

eOrganisation und Planung der | - was ist gut gelost?
Arbeitsablaufe

- warum?

- womit sind Sie weniger
zufrieden?

- warum genau?

- was wiirden Sie sich an
diesem Punkt anders
winschen?

e Uberforderung - gibt es Bereiche oder Zeiten in
Ihrer Tatigkeit, wo Sie sich
Unterstltzung wiinschen?
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Grundlegender Aspekt

Konkrete Frage

Anmerkungen

- gibt es Aspekte an lhrer

Arbeit, wo Sie sich korperlich,
psychisch oder fachlich nicht
ausreichend fit fihlen?

- was ware hilfreich?

¢ Unterforderung

- gibt es Bereiche oder Zeiten in

Ihrer Tatigkeit, wo Sie sich
héhere/ andere Anforder-
ungen oder mehr Abwechs-
lung wiinschen?

- was genau wiirden Sie sich

wiinschen?

2.2.

-> Qualifizierung

eQualifikationen, Kenntnisse,
Fahigkeiten

- welche Qualifikationen,

Kenntnisse, Fahigkeiten
kénnten Sie neu erwerben
oder vertiefen?

- was wirde Sie interessieren?

- gibt es Arbeitsbereiche, in

denen Sie sich gerne
spezialisieren wiirden?

- welche Qualifikationen,

Kenntnisse, Fahigkeiten liegen
brach oder kénnten besser
genutzt werden?

edaraus ergibt sich folgender
Bedarf an Qualifizierungs-
malknahmen

- im Bereich der

¢ fachlichen

¢ methodischen
¢ sozialen
Kompetenzen

- zur Erweiterung der

Einsatzmoglichkeiten

- zur Schaffung einer neuen

Spezialzustandigkeit
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Grundlegender Aspekt Konkrete Frage Anmerkungen
sweitere Ideen und
Anmerkungen zu den
Arbeitsaufgaben?
2.3.
= Arbeitsplatz
eGestaltung des Arbeitsplatzes | - was stort Sie bei der Arbeit?
(Dinge, Regelungen,
Verhalten)
- was musste anders sein? wie?
- was wirkt unterstitzend?
eAusstattung des - sind Sie mit dem
Arbeitsplatzes Arbeitsmaterial zufrieden?
- was konnte besser sein?
ePause - kénnen Sie lhre Pausen
erholsam gestalten?
- was ist unglinstig?
- Verbesserungsvorschlage?
eArbeitszeit - sind Sie zufrieden mit der
aktuellen Regelung?
- was konnte besser sein?
- was macht Stress?
ekorperliche Belastungen - was musste anders sein?
- haben Sie Ideen fiir eine
Entlastung?
egesundheitliche - was wiirde lhnen die
Beeintrachtigungen Integration erleichtern?
eArbeitssicherheit - sind lhnen Gefahrenquellen
aufgefallen oder berichtet
worden?
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Grundlegender Aspekt

Konkrete Frage

Anmerkungen

esweitere Ideen und
Anmerkungen zum
Arbeitsplatz?

2.4,

- Zusammenarbeit mit den
Kolleginnen

eBetriebsklima/ Miteinander

- wie empfinden Sie das

Betriebsklima?

- fuhlen Sie sich wohl?

- wissen Sie von schwelenden

Konflikten?

- gibt es Schwierigkeiten im

Team, die alleine nicht
behoben werden kénnen?

- sind alle Mitarbeiterinnen

integriert?

- Mobbing?

eKommunikation

- wie wiirden Sie den

herrschenden
Kommunikationsstil
beschreiben?

- wertschatzend, kollegial?

- geringschatzig,

konkurrenzbetont?

eTeam

- wie sehen Sie die

Zusammenarbeit im Team?

- was wiirde die Zusammen-

arbeit noch mehr verbessern?

- sehen Sie Schwachstellen?

- was macht Stress?
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Grundlegender Aspekt

Konkrete Frage

Anmerkungen

2.5.

- Zusammenarbeit mit
Vorgesetzten

eFiihrung

- wie empfinden Sie den
Informationsfluss?

- was kdnnte besser sein?
- wie sehen Sie |lhre Handlungs-
und Entscheidungs-

spielrdume?

- wo wirden Sie gerne etwas
verdandern?

- wo wirden Sie sich mehr/
weniger Verantwortung

wiinschen?

- wie wiirden Sie diesen Bereich
am liebsten gestalten?

- was macht Stress?

eKommunikation

- wie werden lhnen Aufgaben
Ubertragen?

- wie klar sind die Erwartungen
an Sie?

- was hatten Sie gerne anders?

- haben Sie das Geflihl, dass
Ihre Arbeit gesehen wird?

- wovon konnte es mehr
geben?

- wie empfinden Sie den
Umgang der Vorgesetzten mit
den Mitarbeitern?

- wie ist das Klima auf einer
Skala von 1 (wertschatzend)
bis 6 (abwertend)?
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Grundlegender Aspekt Konkrete Frage Anmerkungen

- wie sehen Sie das Verhalten
lhrer Vorgesetzten bei
Schwierigkeiten und
Konflikten?

- was wirden Sie als hilfreich
empfinden?

3.

->Zusammenfassung

¢2.1. Arbeitsaufgaben

¢2.2. Qualifizierung

¢2.3. Arbeitsplatz

*2.4, Zusammenarbeit mit den
Kolleglnnen

¢2.5. Zusammenarbeit mit
Vorgesetzten
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